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Innenturen sind nach wie vor ein
wesentlicher Sortimentsbereich

Handel Je eisiger das Wirtschaftsklima,
desto wichtiger jeder einzelne Kunde
Marketin Etwa 38,7 Mrd. € werden fiir um-
S zugsbedingte Ausgaben verwendet
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i Ghrlich werden 38,7 Mrd. € fur umzugs-
bedingte Ausgaben verwendet; Anbie-

ter mit speziellen Services konnen davon

partizipieren.

Mit der von ihr initiierten Marki-
studie gibt die Umzug AG detail-
lierte finanzwirtschafiliche Ein-
blicke in den deufschen Umzugs-
markt und liefert ausflhrliche
Fakten zum Umzugsverhalten der
deutschen Wohnbevdlkerung. Die
60-seitige, zum Teil internetba-
sierfe und auszugsweise offent-
liche Analyse, gibf erstmals Auf-
schluss Uber das Konsumver-
halten von umziehenden Privat-
leuten sowie Uiber deren volkswirt-
schaftliche Kaufkrafi.

Im Jahr 2007 sind laut Um-
zugsmarkt-Studie 12,1 Prozent
aller Haushalfe in Deutschland
umgezogen, also nahezu jeder
achte Haushalt. Das sind 4,8 Mio.
Haushalte. Von der Altersstruktur
her ziehen Menschen dberpropor-
tional im Alfer von 20 bis 40 Jahren
um. In dieser Altersgruppe sind
Ein- und Drei-Personen-Haushalte
Uberdurchschnittlich stark ver-
treten. Zudem ziehen Haushalte
umso hdufiger um, je weniger
Personen sie umfassen. Die Umzug
AG ermittelt im Jahr 2007 eine
Gesamtzahl von gut 8,4 Mio. um-
gezogenen Personen in Deutsch-
land.

Basierend auf ihrem durch-
schniftlichen Jahreseinkommen
steht Umziehenden eine Gesami-
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summe von 154,9 Mrd. € zur
Verfligung. Hiervon werden schat-

zungsweise 38,7 Mrd. € fir um-
zugshedingte Ausgaben verwendet,
wie z.B. flir Renovierung, Einrich-
tungsgegenstdnde, Infrastruktur
und Umzugslogistik.

Jorg Miihlenberg, Vorstands-
vorsitzender der Umzug AG, hdlt
den Markt der Umziehenden so-
wohl von der MarkigroBe als auch
von der Kaufkraft her flr Unter-
nehmen interessant, die Produkte
und Dienstleistungen im engeren
und weiteren Umzugsumfeld an-
bieten: ,Die Lebenslage Umzug
ist flir viele Menschen ein Ausléser,
neue Produkte und Dienstleis-
fungen zu kaufen oder auch be-
stehende Vertrdge zu Gberdenken.
Flr Unternehmen ist dies ein op-
timaler Ansatzpunkt. Allerdings
sollten sie ihre Zielgruppe gut kennen
und dann auch gezielt auf deren
Bedurfnisse hin ansprechen.”
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Umazage

Zwar erscheinen die Deut-
schen mit einer Umzugsquote von
12,1 Prozent im Jahr relativ mobil,
doch belegt die Studie auch gleich,
dass sie dabei aber meist keine
groBen Entfernungen zurticklegen.
So plant {iber die Hlfte, innerhalb
der bisherigen Stadt umzuziehen
(52 Prozent). Weitere 20 Prozent
bleiben in der ndheren Umgebung.
Lediglich ein gutes Viertel (28
Prozent) plant, weiter weg zu ziehen.

Lampen, Mobel, Teppiche und
Accessoires/Kleinteile kauften
die im Rahmen der Umzugsmarki-
Studie Befragten am hdufigsten
im Zusammenhang mit ihrem
letzten Umzug. Inventar und Lampen
stehen auch bei den geplanten
Anschaffungen beim ndchsten
Umzug an den ersfen beiden Stellen.
Bei den getdtigten Kdufen machen
Klchen einen der gréBten Kos-
tenbldcke aus. Fast die Hdlfte derer,
die eine Einbaukuche gekauft haben,
gab dafir Uber 5.000 € aus.

Entsprechenden Anbiefern, wie
Mobelhdusern, Lampenfachge-
schdften, Teppichidden, aber auch
Pflanzencentern, Baumdrkien und
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anderen, rat Miihlenberg, gezielt
im Umzugsumfeld zu werben und
dabei wesentlich stdrker auf das
Internet zu sefzen,

Auf die Frage, welche Arten
von Unternehmen im Umzugs-
markt aktuell und kinftig tatsach-
lich profitieren kénnen, sieht der
Vorstandsvorsitzende der Umzug
AG vielfdiitige Markichancen: ,Ganz
klar auf der Hand liegt natdrlich
hier das Potenzial fir Umzugs-
unternehmen (Speditionen, M6-
belpacker, Autfovermietungen),
Infrastrukturanbieter  (Telefon,
Internet/DSL, Kabel-Fernsehen),
Versorger (Strom, Gas, Wasser)
und Anbieter von Einrichtungsge-
genstdnden (Mébel, Lampen, Ki-
chen, Teppiche usw.). Gute Mog-
lichkeiten bieten sich auch Unter-
nehmen, die im Bereich Renovie-
rung professionelle Hilfe anbieten:
Maler, Lackierer, Parkettspezialisten,
Reinigungsservice und immer
mehr auch Allround-Handwerker.
Oft vergessen wird, welch eine
Do-it-yourself-Nation die Deut-
schen doch sind. Gerade im Um-
zugsbereich wird immer noch viel
in Eigenregie geschafft. Daher
sollfen Baumdrkfe und auch Ge-
trdnke- und Convenience-Food-
Hersteller (Snacks, Fertig- und
Mikrowellengerichte) die Umzie-
henden méglichst gezielt anspre-
chen. Das Schéne ist, dass der
Umzugsmarkt noch nicht zu dicht
besefzt ist, d.h., Anbieter mit spe-
ziellen Services kénnen sich hier
noch gut ihre Markfposition si-
chern.”
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