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Clever klicken -
statt Schlange stehen

Umzige ohne Stress ermogllcht
,ummelden.de*; Jorg Miihlenberg,

geschaftsfuhrender ‘Gesellschafter der
Pronto-Business Media GmbH,

stellt sginen zentralen Umzugsservice

vor, der als komfortabre ‘Web-Dienst-
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CLEVER KLICKEN —
LUMZUG PERFEKT

UMZIEHEN IST FUR JEDEN EIN GRAUS. IM ANSCHLUSS AN DIE WOHNUNGSSUCHE NUTZEN
MITTLERWEILE VIELE DAS WEB FUR IHRE UMZUGSVORBEREITUNGEN. HIERZU
EIN GESPRACH MIT JORG MUHLENBERG, DER UMZUGSHILFEN VIA INTERNET ANBIETET.
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VON PETER VON BECHEN

Nach den Zahlen der Deutschen
Post ziehen jahrlich neun Millionen Per-
sonen in Deutschland um. Auf welche
Hilfen stoRen Umziehende bei der Su-
che im Web?
Miihlenberg: Das Web erleichtert viele
Seiten unseres Alltagslebens. Doch wer
sucht gerne stundenlang nach passen-
den Infos, fachkundigen Tipps oder funk-
tionierenden Bestellseiten? Zeit ist Geld,
und besonders in der Umzugs-
phase ist beides knapp. Aus
diesem Grund haben wir alle
wichtigen Planungsschritte,
die bei einem Umzug anfallen,
Ubersichtlich zusammenge-
fasst. Auf dem Portal ummel- |
den.de finden sich Checklisten
und Infos zu behdérdlichen
Meldeservices. Den Telefon-

anschluss umzumelden ist ge- Jorg Mdhlenberg,
geschéftsfihrender
Gesellschafter der

nauso méglich, wie den Nach-

Miihlenberg: Warum soll man sich auf
Meldeamtern, Zulassungsbehdrden,
Bank- oder Postfilialen in Warteschlan-
gen einreihen, wenn diese Anlaufstellen
auch online erreichbar sind? Umstandli-
che Parkplatzsuche und lastiges Num-
merziehen entfallt im Web - ,ge6ffnet“
ist dort bekanntlich rund um die Uhr.
Das ist einer der Griinde, warum Online-
Ratgeber, Planungshelfer und Web-
Shops immer beliebter wer-
den. Die Touristikbranche
zeigt, wie selbstverstandlich
jeder Zweite in Deutschland
seinen Urlaub am Rechner
plant, sich Uber Zielorte infor-
miert, nach preiswerten An-
geboten forscht und schlief3-
lich bucht. Angesichts dieser
Szenerie entstand Prontos
Maxime: ,Clever klicken —
statt Schlange stehen!“ Zu-

sendeservice der Post zu Pronto-Business Media gegeben, die Vorbereitung ei-

beauftragen. Wer Umzugskar- GmbH: ,Fir viele von

nes Umzugs wird nie den

uns ist ein Umzug mit

tons braucht oder seinen Um- gem Beginn eines
zug von einem erfahrenen neuen Lebensab-

SpaR3-Faktor einer Urlaubspla-
nung erreichen —auch mit um-

schnitts verbunden.”

Spediteur durchfiihren lassen

méchte, wer einen glinstigen Umzugs-
transporter mieten oder in der neuen
Wohnung preiswerten Strom beziehen
will, organisiert dies seit Jahresmitte
2002 einfach und bequem von ummel-
den.de aus. Pronto verzichtet hierbei auf
umstandliche Registrierungen, auf lasti-
ge Werbeeinblendungen und auf Ge-
buhren.

Welchen Nutzwert finden Privat-
leute auf ummelden.de?
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melden.de nicht. Doch ,Clever
gesurft statt endlos gewartet!“ tragt zu-
mindest dazu bei, dass man den Kopf
schneller wieder fur die angenehmen
Seiten des Lebens frei hat.

Wie ist es online um behérdliche
Ummeldungen bestellt?
Miihlenberg: E-Government-Services
werden im Kapitel ,,Einwohnermeldeam-
ter” behandelt. Burgern wird hier nicht
nur der umfassendste kommunale Mel-
deservice bereitgestellt, der aufzeigt, in

welchen GrofRstadten auf ,virtuellen
Rathausseiten“ Meldeformulare zum
Download angeboten werden. Unser Re-
daktionsteam hat zusatzlich die Bur-
gernahe von 200 Kommunen unter die
Lupe genommen und die Wertungen
Lvorbildlich®, ,hilfreich® und ,verbesse-
rungswlrdig“ vergeben. Unser Tester-
gebnis zeigt: Mit der im Deutschen
Grundgesetz verankerten Selbstverwal-
tung sind nicht wenige Stadtverwaltun-
gen Uberfordert. Doch anstatt einen
ganzen Vormittag von Amt zu Amt zu
hetzen, konnen Umziehende mittlerwei-
le viel vom heimischen Rechner aus er-
ledigen, und das in Minutenschnelle.

Bei welchen Themengebieten
nehmen Privatleute vor dem Umzug be-
vorzugt Tipps und Tricks in Anspruch?
Miihlenberg: Alle Formen von Checklis-
ten sind beliebt. Rund 20 Checklisten
fassen das Umzugs-Know-how hunder-
ter Seiten in kompakter Form zusam-
men. In der Umzugshochsaison, sprich
in den Fruhjahrs- und Sommermonaten,
werden die kostenfrei angebotenen
Checklisten bis zu Tausend Mal taglich
heruntergeladen. Weitere populare The-
men sind der Nachsendeservice der
Post und die Festnetzsparte der T-Com.
Ist es méglich, nach dem Umzug die al-
te Rufnummer beizubehalten? Welche
Vorteile bietet T-ISDN in der Praxis? Wo
finden sich NTBA-Installationshilfen?
Wie kann ich meinen bestehenden Tele-
fonanschluss online ummelden? Prontos
Redakteure haben bei der Beantwor-
tung dieser Fragen im Telekommunika-



tionsratgeberteil besondere Sorgfalt an
den Tag gelegt. Mit Erfolg: Umziehende
treffen auf keinem anderen deutsch-
sprachigen Umzugsportal profundere In-
formationen in punkto Telekommunika-
tion an. Wer die Ummeldung seines
Telefonanschlusses vornehmen mochte,
ist hier an der richtigen Adresse. Jahrlich
nutzen Tausende von Umziehenden die
Umzugsservices von ummelden.de; das
hei3t, sie melden ihren Telefonanschluss
um und informieren die Deutsche Post
per Mausklick Uber die neue Anschrift.

ECM: Sind Umzuge nicht vorwiegend
regional gepragt?

Miihlenberg: Umzuge sind regionale
Abenteuer, ja. Wer nach Passau zieht,
interessiert sich nicht flr Stromsparan-
gebote in Flensburg. Aus diesem Grund
haben wir vor einigen Monaten das um-
fassendste Netzwerk von Content- und
Regionalseiten zu Umzugsthemen im
deutschsprachigen Internet in Betrieb
genommen. Mit Hilfe eines im eigenen
Hause entwickelten Content-Manage-
ment-Systems werden 10.000 Websei-
ten zentral von Miinchen aus verwaltet.
Das heif3t, in allen deutschen Grof3-
stadten mit mehr als 45.000 Einwoh-
nern unterhalt Pronto lokale Umzugs-
marktplatze, auf denen regionale
Partner Waren und Dienstleistungen fur
Neustadter offerieren. Dieses Konzept
ist in Deutschland einzigartig. Dutzende
regionale Energieversorger bieten seit-
her ihre Angebote auf den lokalen Um-
zugsmarktplatzen an. Dardber hinaus ist
die regionale Prasenz speziell fur Au-

Unsere Kunden
suchen proaktiv
nach Produkten

und Dienst-
leistungen.

tovermieter und Speditionsunternehmen
lukrativ. Mit lokalen Mobelhausern,
Baumarkten, Restaurants, Handwerks-
betrieben, Immobilienmaklern, Versi-
cherungen und Kreditinstituten konkre-
tisieren wir zurzeit in allen Regionen
Deutschlands die Zusammenarbeit.

ECM: Kundenbeziehungen auf B2C-Ebe-
ne erhalten oftmals Impulse aufgrund
einer Lebenslage. Was ist das Span-
nende an der Lebenslage Umzug?
Miihlenberg: Ein Umzug ist flr viele ei-
ne ungewohnte und deshalb auch emo-
tionale Ausnahmesituation. In der Um-
zugsvorbereitung werden statische
Beziehungen zwischen Kunden und Un-
ternehmen auf die Probe gestellt, da
Kunden kurzfristig auf professionelle
Hilfe, Beratung und Unterstutzung an-
gewiesen sind. In intensiven Entschei-
dungsphasen — wie der einer Umzugs-
planung — legen Kunden Grundsteine
fir langerfristige Geschaftsbeziehun-
gen. Die Lebenslage schafft einerseits
neue Bedurfnisse, die im Fall von Spe-
ditionen, Baumarkten oder Autover-
mietern einmalig gestillt werden.
Andererseits handelt es sich bei Infra-
strukturdienstleistungen um dauer-
hafte und langjahrige Notwendigkei-
ten. Das macht den Umzug unter
anderem fur Anbieter von Telekommu-
nikationsdiensten, flr Energieversor-
ger oder Finanzdienstleister attraktiv.
Vorteile hat der, der in dieser Situation
potenziellen Kunden gegenuber als ser-
viceorientierter Partner in Erscheinung
tritt.

Copyright 2004, IWT Magazin Verlags-GmbH, alle Rechte vorbehal-
ten. Nachdruck, Vervielfaltigung aller Art und digitale Verwertung nur
mit schriftlicher Genehmigung des Verlages. E-Mail: info@iwtnet.de

PRONTO-BUSINESS MEDIA GMBH

UNTERNEHMEN:

Die Munchner Pronto-Business Media GmbH betreibt ein
Netzwerk von 300 stadtischen Umzugsportalen sowie den
zentralen Umzugsservice ummelden.de. Das Unterneh-
men, im Jahr 2000 gegrindet, hat sich auf die Bedirfnis-
se von neun Millionen Menschen spezialisiert, denen
jahrlich ein Wohnortwechsel bevorsteht, und entwickelt
populére Ratgeber- und E-Commerce-Plattformen.

KONTAKT:

Pronto-Business Media GmbH
Tel: 0 89 / 48 95 69 92
feedback@ummelden.de,
www.pronto-online.de

ECM: Welche Ziele hat sich Pronto ge-
steckt?

Miihlenberg: Im Jahr 2004 ist eine Ver-
dopplung der Nutzerzahlen auf jahrlich
rund vier Millionen Besucher geplant.
Unserem Businessmodell liegt die
Grindung einer Interessengemein-
schaft zur Lebenslage Umzug zugrun-
de. Seit zwei Jahren arbeiten wir

Mit diesem Angebot werden
interessante Konsumer-Zielgruppen
angesprochen.

intensiv. mit diversen deutschen
Marktfihrern zusammen. Pronto un-
terhalt mehr als 50 Marketing- und
Vertriebspartnerschaften. Kooperati-
onspartner sind zum Beispiel die Deut-
sche Telekom, die Deutsche Post, der
Deutsche Sparkassen- und Girover-
band, die HUK24, die AVIS Autover-
mietung, Yello Strom, OBI@OTTO so-
wie der TUV Rheinland Plus und der
ADAC. Als jungster Exklusivpartner ist
unlangst die Bundeswehr hinzuge-
stofen. Lebenslagenmanagement ist
ein reizvoller Geschaftsbereich. Pron-
tos redaktionelle Arbeitsweise ist we-
sentlich durch das Interessenverhal-
ten bestimmt. Das bedeutet, unsere
Online-Ratgeber werden sich weiter-
hin an den Interessensgebieten jener
orientieren, die sich auf der Suche
nach bestimmten Problemlésungen
befinden. Als kurzfristiges Ziel steht
im Sommer zunachst unser eigener
Firmenumzug auf dem Plan. [
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